Итоги работы с обращениями граждан 
в службе безопасности и противодействия коррупции 
Астраханской области за 2018 год

Организация приема граждан, обеспечение объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращения граждан), принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок осуществляется в службе безопасности и противодействия коррупции Астраханской области (далее – служба) в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Астраханской области от 10.04.2012 № 14/2012-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Астраханской области», Инструкцией по делопроизводству в службе безопасности и противодействия коррупции Астраханской области утвержденной приказом службы от 26.11.2018 № 80.
В период с 1 января по 31 декабря 2018 года в службу поступило для рассмотрения 52 обращения гражданина, в том числе объединений граждан и юридических лиц.
[bookmark: _GoBack]По источникам поступления обращений граждан в службу наибольшее количество обращений поступало через интернет-приемную исполнительных органов государственной власти Астраханской области по адресу http:letters.astrobl.ru. Также обращения граждан поступали на официальную электронную почту службы sbg@astrobl.ru, посредством почтовой связи или лично от заявителя.
В службе организован и осуществлялся личный прием граждан в соответствии со ст. 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации». Личный прием граждан по вопросам, отнесенным к компетенции службы, проводится в целях реализации конституционного права граждан на обращение в государственный орган и оперативного решения вопросов на основе качественного и своевременного рассмотрения обращений граждан. 
Также осуществлялось функционирование телефона «доверия» 51-53-32 для граждан, столкнувшихся с коррупционными проявлениями в исполнительных органах государственной власти Астраханской области.
В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и Законом Астраханской области от 02.10.2012 № 62/2012-ОЗ «Об отдельных вопросах правового регулирования оказания бесплатной юридической помощи в Астраханской области» гражданам оказано 73 консультации по гражданским и административным вопросам.
